KISISEL VERILERIN ISLENMESI ve
KORUNMASI POLITIKASI

B.L.C. TURIZM TICARET INSAAT NAKLIYAT LTD. STI.
(“HAN DELUXE HOTEL”)

KiSIiSEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI POLITiKASI

Genel Agiklamalar

HAN DELUXE HOTEL olarak 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca
kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesi ve korunmasina azami 6nemi vermekteyiz. Bu
sebeple, misteri glivenligi anlaminda sizlere daha iyi bir hizmet sunabilmek adina kisisel
verilerin (bilgilerin) korunmasi, saklanmasi, islenmesi, kullanimi, imhasi, ticari elektronik
iletisimler ve diger hususlarda, asagida genel esaslari belirtilen Kisisel Verilerin islenmesi ve
Korunmasi Politikasi’'na uygun hareket etmekteyiz. Bu kapsamda, gerek Kanun’un 10.
maddesi kapsaminda aydinlatma yukimlaligini yerine getirmek gerekse kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasi kapsaminda aldigimiz tiim idari ve teknik tedbirleri bildirmek adina
isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’ni (“Politika”) sizlerin bilgisine
sunuyoruz.

Politikanin Amaci ve Kapsami

isbu Politika’nin temel amaci, hukuka ve Kanun’un amacina uygun olarak kisisel verilerin
islenmesi ve korunmasina yonelik sistemler konusunda aciklamalarda bulunmak, bu
kapsamda HAN DELUXE HOTEL olarak otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iliskin
bilgilendirmede bulunmaktir.

Kisisel Veri Sahibi / llgili Kisi
Kisisel verilerini isledigimiz ¢alisanlarimizi, hotel miisterilerimizi, potansiyel musterilerimizi,
is ortaklarimizi, ziyaretgilerimizi ve tglinci kisileri ifade eder.

Kisisel Veri Tanimi

Asagida HAN DELUXE HOTEL tarafindan islenen ve Kanun uyarinca kisisel veri sayilan verilerin
hangileri oldugu siralanmistir. Aksi agik¢a belirtilmedikge, isbu politika kapsaminda arz
edilen hikim ve kosullar kapsaminda “kisisel veri” ifadesi asagida yer alan bilgileri
kapsayacaktir:

1) Bizimle Paylastiginiz Kisisel Veriler: Ad-soyad, dogum tarihi, T.C. Kimlik numarasi, telefon
numarasi, e-mail adresi, adres, anketler ve yarismalar kapsaminda iletilen fotograf, video
kayitlari ve vyukarida belirtilen kanallar Uzerinden herhangi bir sekilde tarafimizla
paylastiginiz diger her tirll kisisel verilerinizdir.

2) Otomatik Yollarla Toplanan Kisisel Veriler Dahil Sair Bilgiler: Otomatik Yollarla Toplanan
Kisisel Veriler Dahil Sair Bilgiler: Otomatik arama makineleri, gériintii ve ses kaydi cihazlari




ve internet sitemize girildiginde otomatik olarak toplanan; ziyaret sayisi, sitede harcanan
ortalama slire ve gériintiilenen sayfa bilgileri bu kapsamdadir.

3) Diger Kaynaklardan Alinan Kisisel Veriler ve Dahil Sair Bilgiler: Sosyal medya araclari, is
ortaklarimiz ve diger Uglinci kisilerin daha 6nce vermis oldugunuz izninize dayal olarak
tarafimizla paylastigl glincellenmis adres bilgileri, hesap bilgileri, satin alma, sayfa
gorintidleme bilgileri, aranan terim ve arama sonuglari gibi bilgiler ve 6denmis listelemeler
gibi kisisel verilerinizdir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri/Veriler

Irk, etnik koken, siyasi dislince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika uyeligi, saglik, ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili
veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir. islenen verilerin KVK Kanunu’nda tanimlandigi
sekilde 6zel nitelikli kisisel veri olmasi halinde; kisisel veri sahibinin a¢ik rizasi da yok ise,
kisisel veri ancak KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli 6nlemlerin alinmasi
kaydiyla islenebilir.

Veri Sorumlusu

Veri sorumlusu, kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tizel kisiyi ifade
eder. Tazel kisiler, kisisel verileri isleme konusunda gerceklestirdigi faaliyetler kapsaminda
bizatihi kendileri “veri sorumlusu” olup, ilgili dizenlemelerde belirtilen hukuki sorumluluk
tlazel kisinin sahsinda dogacaktir. Bu konuda kamu hukuku tiizel kisileri ve 6zel hukuk tizel
kisileri bakimindan bir farklilik gézetilmemektedir.

Kanuna gore veri sorumlusu kisisel verilerin islenme amacini ve yontemini belirleyen kisidir.
Yani isleme faaliyetinin “neden” ve “nasil” yapilacagi sorularinin cevabini verecek kisidir. Bu
kapsamda B.L.C. TURIZM TICARET INSAAT NAKLIYAT LTD. STi. (“HAN DELUXE HOTEL”) veri
sorumlusu sifatiyla hareket etmektedir.

Veri Sorumlusunun Yikiimliliikleri
a. Aydinlatma Yikiimliliikleri

Kanun, kisisel verileri islenen ilgili kisilere bu verilerinin kim tarafindan, hangi amaglarla ve
hangi hukuki sebeplerle islenebilecegi ve kimlere hangi amaglarla aktarilabilecegi hususunda
bilgi edinme hakki tanimakta ve bu hususlari, veri sorumlusunun aydinlatma yikumlGlGgu
kapsaminda ele almaktadir. Buna gére HAN DELUXE HOTEL, Kanun’un 10. maddesi
cercevesinde kisisel verilerin elde edilmesi sirasinda bizzat veya yetkilendirdigi kisi
araciligiyla asagidaki bilgileri ilgili kisiye saglamakla yakumlidur:

= Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

= Kisisel verilerin hangi amacla islenecegi,

= Kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

= Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,
= Kanun’un 11. maddesinde sayilan diger haklari.

Kanun’un 11. Maddesine sayilan diger haklar ise;
V. Kisisel verilerinin islenip islenilmedigini 6grenme,

V. Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,



V. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
0grenme,

V. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerinin aktarildigi Gglnci kisileri bilme,
V. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

V. KVKK kapsaminda belirtilmis olan esaslar cercevesinde kisisel verilerinin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

v.  Verilerinin yanhs aktarilmasi, silinmesi veya yok edilmesi gibi durumlarda bu durumun,
verilerinin aktarildigi Gglincu kisilere bildirilmesini isteme,

V. islenen verilerinin, miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

V. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararinin
giderilmesini talep etme, olarak siralanmistir.

Veriisleme faaliyetinin ilgili kisinin agik rizasina bagl oldugu veya faaliyetin Kanun’daki diger
bir sart kapsaminda yuritildigi durumlarda da veri sorumlusunun ilgili kisiyi bilgilendirme
yikimlUligad devam etmektedir. Yani ilgili kisi, kisisel verisinin islendigi her durumda
aydinlatilmaktadir.

b. Veri Giivenligine iliskin Yiikiimliiliikler

Kanun’un veri glivenligine iliskin 12. maddesine gore veri sorumlusu olan HAN DELUXE
HOTEL;

= Kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek,

= Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini dnlemek,

= Kisisel verilerin muhafazasini saglamak ile yakimladdr.
Veri sorumlusu sifatiyla hareket eden HAN DELUXE HOTEL, bu yikumlaliklerini yerine
getirmek amaciyla uygun givenlik dizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tirli teknik ve
idari tedbirleri almak zorundadir. Veri giivenligine iliskin yikimlulikleri belirlemek amaciyla
dizenleyici islem yapmak ise Kurul’un yetki ve gorevleri arasinda yer almaktadir. Bununla
birlikte, Kurul tarafindan belirlenecek asgari kriterler esas alinmak lzere sektdor bazinda
islenen kisisel verilerin niteligine gore ilave tedbirlerin alinmasi da s6z konusu olabilecektir.

HAN DELUXE HOTEL, kisisel verilerin kendi adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, gerekli tedbirlerin alinmasi hususunda bu kisilerle birlikte mistereken
sorumludur. Dolayisiyla veri isleyenler de veri glvenliginin saglanmasi icin tedbir alma
yukimlaligla altindadir. Buna gore, 6rnegin veri sorumlusunun sirketine iliskin kayitlar bir
muhasebe sirketi tarafindan tutuluyorsa, verilerin islenmesine iliskin tedbirlerin alinmasi
hususunda veri sorumlusu HAN DELUXE HOTEL muhasebe sirketiyle birlikte muistereken
sorumlu olacaktir.

Kanunda, veri glvenligine iliskin olarak ayrica veri sorumlusuna denetim yikimlulGgu
getirilmistir. Veri sorumlusu, kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hikidmlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri yapmak veya yaptirmak zorundadir.



Dolayisiyla, veri sorumlusu bu denetimi kendisi gerceklestirebilecegi gibi, bir tGglincu kisi
vasitasiyla da gerceklestirebilir.
Ote yandan, veri sorumlulari ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri bu Kanun
hikimlerine aykiri olarak baskasina aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamazlar. Bu
yikumlalik gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Son olarak, islenen kisisel verilerin kanuni olmayan vyollarla baskalari tarafindan elde
edilmesi halinde, veri sorumlusu bu durumu en kisa slirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir. Kurul,
gerekmesi halinde bu durumu, kendi internet sitesinde ya da uygun gorecegi baska bir
yontemle ilan edebilir.

Veri glvenligine iliskin alinacak ©onlemlerin her birinin veri sorumlusunun yapisina,
faaliyetlerine ve tabi oldugu risklere uygun olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, veri
glvenligine iliskin tek bir model 6ngoérilememektedir. Uygun dnlemlerin belirlenmesinde
sirketin blyuklUgl veya cirosunun yani sira veri sorumlusunun yaptigi isin ve korunan kisisel
verinin niteligi de 6nemlidir.

c. llgili Kisiler Tarafindan Yapilan Basvurularin Cevaplanmasi YiikiimltlGgi

Veri sorumlusu HAN DELUXE HOTEL ilgili kisiler tarafindan yazili olarak veya Kurul’un
belirleyecegi diger yontemlerle Kanun’un uygulanmasiyla ilgili kendisine iletilen talepleri,
niteliklerine gbére en kisa sirede ve en ge¢ otuz gin icinde (Ucretsiz olarak
sonuclandirmaktadir. Ancak, islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde HAN DELUXE
HOTEL, Kurulca belirlenen tarifedeki licretleri basvuruda bulunan ilgili kisiden isteyebilir.

HAN DELUXE HOTEL, talebi kabul eder veya gerekgesini aciklayarak reddeder ise bu cevabini
ilgili kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda bildirir. Basvuruda yer alan talebin kabul
edilmesi halinde bu talebin geregi yerine getirilir. Basvurunun HAN DELUXE HOTEL’in
hatasindan kaynaklanmasi halinde ise alinan lcret ilgiliye iade edilir.

Basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin yetersiz bulunmasi veya sliresinde basvuruya
cevap verilmemesi hallerinde; ilgili kisi, cevabi 6grendigi tarihten itibaren otuz ve herhalde
basvuru tarihinden itibaren altmis giin icinde Kurula sikayette bulunabilir.

d. Kurul Kararlarinin Yerine Getirilmesi YiikiimlalGigi

Kurul, sikdyet Gzerine veya ihlal iddiasini 6grenmesi durumunda re’sen gorev alanina giren
konularda vyapacagl inceleme sonucunda bir ihlalin varligini tespit ederse, hukuka
aykiriliklarin veri sorumlusu HAN DELUXE HOTEL tarafindan giderilmesine karar vererek,
karari ilgililere teblig eder. HAN DELUXE HOTEL bu karari, teblig tarihinden itibaren
gecikmeksizin ve en ge¢ otuz giin icinde yerine getirmek zorundadir.

e. Veri Sorumlulular Siciline Kayit YikiimlalGgii

HAN DELUXE HOTEL, Veri Sorumlulari Sicili (VERBIS) olarak adlandirilan sisteme kayit olmak
ve veri isleme faaliyetleri ile ilgili bilgileri beyan etmek zorundadirlar.
Veri isleyen

Veri isleyen ise, veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri
isleyen, veri sorumlusunun organizasyonu disindaki gercek veya tilizel kisiler olarak
tanimlanabilecegi gibi veri sorumlusu ve veri isleyen sifatlarinin tek bir tiizel veya gercek



kiside birlesmesi de mimkindir. HAN DELUXE HOTEL, isbu politika kapsaminda ayni
zamanda Veri isleyen sifatiyla hareket etmekte ve kisisel verilerinizi Kanun’a uygun olarak
islemektedir.

Kisisel Verilerin islenmesi

Kisisel Verilerin islenmesi, tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde gergeklestirilen her turld islemdir.

HAN DELUXE HOTEL tarafindan kisisel verilerin hangi amacla islenecegi heniiz kisisel veri
isleme faaliyeti bagslamadan ortaya konulmaktadir. Ayrica kisisel veriler, HAN DELUXE HOTEL
tarafindan kisisel verileri sunmakta oldugu hizmetle baglantili ve bunlar igin gerekli oldugu
kadar islenmektedir.

Kisisel Verilerin islenmesinde Bagh Oldugumuz ilkeler

HAN DELUXE HOTEL, gizliliginizin korunmasi i¢in gereken tedbirleri almak ve kisisel verilerin
islenmesine dair tiim yasal ilkelere uymak sartiyla; kisisel verileri, isbu Kisisel Verileri isleme
politikasinda belirtilen amacglar c¢ercevesinde asagida sayilan ilkelere uygun olarak
islemektedir:

V. Hukuka ve diirtstlik kurallarina uygun olma,

V. Dogru ve gerektiginde glincel olma,

V. Belirli, agik ve mesru amaclar icin islenme,

V. islendikleri amacgla baglantili, sinirh ve 6lgiilii olma,

v. llgili mevzuatta éngériilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme.

Kisisel Verileriniz Hangi Durumlarda islenebilir?

Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise; kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iliskin agik
bir dizenleme var ise, kisisel veri sahibinin veya baskasinin hayati veya beden bitinliglinln
korunmasi icin zorunlu ise ve kisisel veri sahibi fiili imkansizlik nedeniyle rizasini
actklayamayacak durumda ise veya rizasina hukuki gecerlilik taninmiyorsa, bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin taraflarina ait
kisisel verinin aktarilmasi gerekli ise, kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan
alenilestirilmis ise, kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin
zorunlu ise, kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla,
kisisel veriler kaydedilmekte ve aktarilabilmektedir.

Kisisel Verileriniz Ne Kadar Siireyle Muhafaza Edilecektir?

KVKK’ya uygun olarak, isbu Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi Politikasi’nda belirtilen
amaclarla islenmis olan kisisel verileriniz, KVKK md. 7/f.1.e gbre islenmesi gerektiren amag
ortadan kalktiginda ve/veya kisisel verilerinizi islememiz i¢cin mevzuat tarafindan dngoérilen
zamanasimi siireleri doldugunda, HAN DELUXE HOTEL tarafindan silinecek, yok edilecek veya
anonimlestirerek kullanilmaya devam edilecektir.



Kisisel Verilerin Giivenligi

HAN DELUXE HOTEL, KVK Kanunu Madde 12’ye uygun olarak, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmesini dnlemek, bu verilere hukuka aykiri erisimleri engellemek ve bunlarin
muhafazasini saglamak amaciyla uygun gerekli tedbirleri almakta ve kisisel verilerin tGc¢inci
kisilerce hukuka aykiri olarak islenmesine engel olmaktadir.

Sorumluluk

Hotel musterilerimizin, ziyaretgilerimizin ve is
ortaklarimizin, www.hanhotel.com adresinden veya link verilen diger sitelerden, mobil
uygulamalardan, tanitim ve reklamlardan ve kendilerine elektronik iletisimi yapilan her tirla
bilgilendirme ve bildirimlerden edindikleri bilgiler kapsaminda aldiklari kararlar ile bunlara
gore vyaptiklart her tirld islem, uygulama ve sonuglarindan HAN DELUXE HOTEL’in
sorumlulugu bulunmaktadir.

HAN DELUXE HOTEL tarafindan, misterilerimiz ve ziyaretgilerimizin hukuki/fiili ehliyet
durumu bilinemeyeceginden, cocuklarin ve diger resit olmayan kisilerin kullanimlari ve
islemleri konusundaki sorumluluk, bu kisilerin kanuni temsilcilerine aittir. Bu kisiler, kisisel
verilere iliskin haklarini da kanuni temsilcileri marifetiyle kullanabilirler.

Periyodik imha ve Yasal Saklama Siireleri

Yasal saklama ve imha sirelerini dolduran fiziksel ve dijital veriler, periyodik olarak imha
edilir. HAN DELUXE HOTEL, kisisel verileri silme, yok etme veya anonim hale getirme
yukimlaluglinin ortaya ¢iktigi tarihi takip eden sirecte, kisisel verileri siler, yok eder veya
anonim hale getirir.

Veri Sahiplerinin Talep Etmesi Durumunda Silme ve Yok Etme Siireci

Veri sahiplerinin HAN DELUXE HOTEL’e basvurarak kendisine ait kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini talep ettigi durumlarda HAN DELUXE HOTEL, kisisel verileri isleme
sartlarinin mevcut durumunu kontrol eder ve buna bagli ilgili aksiyonlari alir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmissa talebe konu kisisel veriler silinir,
yok edilir veya anonim hale getirilir. HAN DELUXE HOTEL, ilgili kisinin talebini en geg¢ otuz
gln icinde sonuglandirir ve ilgili kisiye bilgi verir.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmis ve talebe konu olan kisisel veriler
Gglnci kisilere aktarilmissa HAN DELUXE HOTEL bu durumu Gg¢lnci kisiye bildirir ve lglinci
kisi nezdinde Yonetmelik kapsaminda gerekli islemlerin yapilmasini temin eder.

Kisisel verileri isleme sartlarinin tamami ortadan kalkmamigsa, HAN DELUXE HOTEL, ilgili veri
sahibine gerekgesini agiklayarak talebi reddedebilir ve ret cevabini ilgili kisiye en geg¢ otuz
glin icinde yazili olarak ya da elektronik ortamda bildirir.

Politika’da Yapilacak Degisiklikler

ilgili mevzuatta yapilacak her tiirlii resmi degisikligin ardindan bu degisiklerle uyumlu olacak
sekilde HAN DELUXE HOTEL tarafindan is bu Politika’da degisiklik yapilabilir.

HAN DELUXE HOTEL tarafindan gizlilik, kisisel verilerin saklanmasi ve yok edilmesi, site
kullanim sartlari, HAN DELUXE HOTEL musterilerine sunulan drinler, hizmetler ve



etkinliklerde gerekli gorilebilecek her tirll degisiklik, internet adresi lizerinden veya diger
uygun iletisim araclariyla duyuruldugu andan itibaren gecerli olacaktir.

HAN DELUXE HOTEL tarafindan Politika lizerinde yapilabilecek degisiklikler incelenebilecek
nitelikle olup degisikliklere iliskin her tirli sikdyet ve ek  bilgi talebi
www.hanhotel.com lzerinden yapilabilecektir.

Politikanin Yiiriirliigi

HAN DELUXE HOTEL tarafindan dizenlenerek yayinlandigl tarihte yurirliige giren isbu Veri
isleme Politikasi, www.hanhotel.com internet adresinde vyayimlanir ve Kisisel Veri
sahiplerinin talebi Gzerine ilgili kisilerin erisimine sunulur.

isbu Politika 6698 sayili Kanunun (Kanun) 10. Maddesinde belirtilen “Veri Sorumlusunun
Aydinlatma Yiikimliligi” kapsaminda diizenlenmistir.



