Korona Viriis Onlemleri Hakkinda
Bilgilendirme

Siz degerli misafirlerimize ve ¢alisma arkadaslarimiza saglikl ve glivenli alanlar yaratmak igin,
Kalite Politikamizin ayrilmaz bir parcasi olan Saglk, Hijyen ve Kalitedir. HAN DELUXE HOTEL
Ailesi olarak misafirlerimizin ve calisanlanmizin saghgi ve glvenligi en biyilk 6nceligimizdir.
Kuruldugumuz giinden bu yana otelimizde temizlik Uriinlerinde diinya markasi Diversey Urlnleri
kullaniimis, egitim ve standartlan uygulanmistir. Covid-19 haberlerinin kamuoyuna yansidigi ve
Ulkemizde vaka aciklandigi ilk glinden itibaren gelismeler yakindan takip edilip, tim olasiliklar en
uist seviyede degerlendirilmis; Diinya Saglk Orgiitii, Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi,
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgrnin yénlendirmeleri dogrultusunda gerekli énlemler
alinmigtir. HAN DELUXE HOTEL Ailesi Tum slreglerimizi gézden gegirerek Covid-19 kapsaminda
misafirlerimize kusursuz deneyim ve hijyen hizmeti sunabilmek adina gerekli olan tiim aksiyonlar
alinmis ve her yeni diizenlemeye gore revize edilmistir. Saglikh ve giivenli bir konaklama deneyimi
icin devreye aldigimiz tiim énlemleri bilgilerinize sunariz.

Otelimizde Covid-19 ve hijyen kurallarini/uygulamalarini kapsayan protokoller hazirlanmistir. Bu
protokoller diizenli araliklarla degerlendirilerek uygulamada karsilasilan sorunlar, getirilen ¢éziimler
ve kamu kurum/kuruluslarinca uygulamaya konulan tedbirler dikkate alinarak gtincellenmektedir.
Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gdsteren misafirler igin uygulanacak islemler ve
calisanlarin yaklagsimi da tanimlanmistir.

HES KODU SORGULAMA

T.C. i¢ isleri Bakanliginca 30.09.2020 tarihinde yayinlanan genelge ile ikametgahi Tiirkiye olan,
tesise konaklama amaciyla gelen misafirlerimizden rezervasyon asamasinda veya tesise girisi
esnasinda HES kodu talep edilecektir.

HES Kodu ve tesis tarafindan sorgulama sonug bilgisi (riskli degil) misafir giris kartina (Registration
Card) islenerek misafirin imzasi alinacaktir.

Daha 6nceden rezervasyon asamasinda HES Kodu alinan misafirlerin HES sorgulamasi giris
islemleri (Check in) éncesinde yapilacaktir.

Sorgulama sonrasinda Covid-19 riski tagimayanlar tesise kabul edilecek, riskli/temash olduklari
tespit edilenler ise otele kabul edilmeden Alo 184 Saglik Bakanligi iletisim Merkezi (SABIM) hattina
bilgi verilecektir.

Henlz HES kodu bulunmayan misafirler, HES kodunu SMS ydntemiyle de alabilir. Kisa mesaj ile
HES kodu almak icin, HES yazip aralarinda bosluk birakilarak sirasiyla, T.C. kimlik numarasi, T.C.
kimlik seri numarasinin son 4 hanesi ve paylasim siiresi (glin sayisi olarak) yazilacak ve 2023'e
SMS olarak atilabilecek. Paylagim siresinin belirtimemesi halinde kodun siresi 1 yil ile
sinirlandinlacak. (Kisa mesaj 6rnegi: HES 1234567890 1234 15. Bu sekilde mesaj atildiginda kod
15 glin gecerli olacak.)

Dilerseniz daha detayl bilgi icin Saglik Bakanliginin https://hayatevesigar.saglik.gov.tr/HES.pdf
sayfasini ziyaret edebilirsiniz.

Gerek tesise kabul gerek genel kolluk kuvvetlerince yapilan sorgulama gerekse konaklama stiresi
esnasinda Covid-19 tanisi konuldugu ya da temash oldugu tespit edilen misafirlerle ilgili olarak ilgili
genelge hikimlerine gore gerekli is ve islemler yerine getirilecek, diger misafirlerden ivedilikle
ayrilmasi ve saglik kurulusuna basvurmasi istenecektir.

Covid-19 tanisi konulan ya da temaslisi oldugu anlasilan misafirler, ilgili Bakanliklarin genelgeleri
kapsaminda misafir izolasyon odalarina yerlestirilecektir. Misafir izolasyon odalarinin sayica
yetersiz kaldigi durumlarda ise Vali/Kaymakamlar tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.
Covid-19 kapsaminda alinan tedbirlere uymayan misafirler hakkinda Tiirk Ceza Kanunu ve

o

Kabahatler Kanunu hiikiimleri rn rekli idari v zai irmlarin lanabil i
hususu bilgilerinize sunulur.

HES Sorgulamasi, igisleri Bakanligi genelgesi ile Halk Saghginin Korunmasina yénelik bir islem
olmasi nedeni ile Kisisel Verileri Koruma Kanunu'na (KVKK) herhangi bir aykirligi séz konusu
degildir.

Yasal Prosedirler Ve Otorite Tavsiyeleri




Pandemi stirecinin en basinda otelimiz biinyesinde otel midiri baskanhginda tim departman
sefleri, ile is saghgi guvenligi uzmaninin yer aldidi bir Hijyen Komitesi kurduk. Bu komite Diinya
Saglik Orgiitii, T.C. Saglik Bakanhgi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligrnin yayinladigi resmi
talimatlarn ve dnerileri, ilgili resmi ve uzman otoritelerin goruslerini sirekli takip ederek gerekli olan
tim onlemlerin glincel bir sekilde uygulanmasini saglamaktadir.

Izolasyon Protokoli
T.C. Kdltir ve Turizm Bakanligi Glivenli Turizm Sertifikasi kriterleri geregi otelimizde konakladigi

stre zarfinda misafirlerimizin hasta, semptomlu veya slipheli vaka olarak tespit edilmesi
durumunda asagida belirtilen kosullar kabul etmeleri kaydiyla konaklamaya izolasyon odasinda
devam edebilirler.

*Herhangi bir nedenle konaklama esnasinda misafire ve/veya ayni aileden oldugu veya birlikte ayni
odada kaldigi kisilere Covid-19 teshisi konulmasi halinde; bu misafirler otel tarafindan belirlenen
izolasyon odasinda konaklayacak, oda digsina ¢ikmayacak, odasina disaridan ziyaretgi kabul
etmeyecektir.

*Covid-19 teshisi konan misafir misafirle ayni aileden olan veya ayni odada konaklayan kimseler
de konaklamalarini izolasyon odalarinda gecirecek, varsa velisi/vasii oldugu kimseler de
konaklamalarini izolasyon odalarinda gecirecek ve izolasyon odalarindan c¢ikmamalan
sorumluluklar dahilinde olacaktir.

*Covid-19 teshisi konan misafir ve/veya ayni aileden olan veya birlikte ayni odada konaklayan kim-
selere konaklama s6zlesmesinde belirtilen slre boyunca, izolasyon odalarindan ¢ikmaksizin,
sdzlesme kosullarina uygun olarak yiyecek icecek servisi ve oda temizlik hizmeti saglanacaktir.
*Covid-19 teshisi konulmasi sebebiyle izolasyon odasina alinma durumunda misafire akdedilen
konaklama soézlesmesi sartlar uzatilabilecektir; konaklama sézlesmesine ek olarak saglanacak
izolasyon odalari dolayisiyla ek Ucretlendirmelere tabi olacaktir.

Dis Denetim

Otelimiz de anlasmali oldugumuz

GUVENLI TURIZM SERTIFIKASI Control Union: Gézetim, Periyodik Kontrol, Periyodik Muayene
kurulusu tarafindan alinmistir. ilgili kalite standartlarina ve yasal sartlara uygun bir sekilde, diizenli
periyodlarda habersiz olarak her zaman bagimsiz denetlemelerine kurulus tarafindan
otelimizdenetlenmektedir.

Duzenli Testler ve Kontroller

*Restoranlarda sunulan tim gida uriin érneklerini gerekli analizlerin yapilmasi icin guinlik olarak
sahit numune dolaplarinda muhafaza etmeye devam ediyoruz..

Dezenfeksivon Uygulamalarimiz

*Otelimiz de siirecin en basinda tim alanlar ILAGCLAMA firmasi tarafindan ozon ve normal ilaglama
aylik olarak yapilmaktadir.

*Bunun diginda Otelimiz blinyesinde tim personel departman , departman dezenfekte egitimi
verilmigtir. GUnlUk olarak takibi yapilip kayit tutulmaktadir.

Calisanlarimizla ilgili Uygulamalarimiz

*Tim calisanlanimizin  saglik kontrolleri resmi kurallar ¢ercevesinde dlizenli olarak
yapilmaktadir.Tim personel Covid -19 egitim sertifikasi alinmaya baslanmistir.

*Hali hazirda uygulamakta oldugumuz hijyen egitim programlarimiza Covid-19 ile ilgili basta Saglk
Bakanligi olmak Gzere ilgili tim resmi kuruluslarin kurallari ve énerileri de eklenmistir.

*T.C. Saglk Bakanhg: ve ilgili resmi otoritelerin kararlarina gére tim calisanlarimiz maske ve ilgili
koruyucu ekipmanlar kullanmaktadir.

*Personel ortak kullanim alanlarinda yeterli dezenfeksiyon Unitesi bulunur ve bu alanlar sosyal
mesafe kurallarina gore yeniden diizenlenmistir.

Misafirlerimizin Otele Giris Cikis Islemleri

* Otelimizin giris esnasinda ve kalis suresince misafirlerimize T.C. Saglik Bakanligrnin belirtmis
oldugu protokoller uygulanir; ilgili semptomlar gdsteren misafirlerimiz gerekli énlemler alinarak
saglik kuruluglarina yénlendirilir.

*Misafirlerimizden araclarini otele girisleri sirasinda gérevli kisinin yonlendirmesi ile kendilerinin
park etmesi istenir.

* Otelimiz giris ve ¢ikis islemleri sirasinda yogunluk yasanmamasi adina sosyal mesafe tedbirleri
alinmig ve fiziki kosullar buna gdére yeniden diizenlenmistir.



*Misafirlerimize otele giris sirasinda T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligrnin talep etmis oldugu sorulari
iceren bir form doldurulup imza alinir; otelde alinan 6nlemler ve uygulamalarla ilgili bilgi
verilir.(ayrica Tedbir bilgi formu tiim odalarda mevcuttur.)

*Misafirlerimizin giris ve c¢ikis islemlerinde kullandiklan ilgili tim cihaz ve malzemeler her
kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

*Otele giris sirasinda valizler gerekli hijyen kurallan gercevesinde dezenfekte edildikten sonra
resepsiyona yonlendirilir.Bellboy hizmeti almak isteyen misafirlerimizin oda kapilarinin onlerine
guvenli bir sekilde teslim edilir. Otelden cikis sirasinda ise valizler oda kapisi éniinden alinarak
misafirlerin araglarina birakilr.

*Tim Otelimiz kimyasal temizlik Girinleri konusunda uluslararasi bilinirligi olan DIVERSEY firma ile
calisiimaktadir. Firma tarafindan tiim personelimize diizenli araliklar ile verilen detayl egitimlerle
her alan i¢in uygun temizlik maddesi kullanilarak dogru bir temizlik islemi yapiimaktadir.

*Tum genel alanlar ve toplanti salonlarindaki oturma diizeni sosyal mesafeye gore yeniden
dliizenlenmistir. Tim genel alanlara ve toplanti salonlan girislerine yeterli sayida el dezenfektan
aparatlar yerlestirilmigtir.

*Her zaman oldugu gibi temizligine blyik 6zen gosterdigimiz ortak kullanim alanlarinin ve toplanti
salonlarinin rutin temizlikleri yapildiktan dezenfekte uygulamasi ile dezenfeksiyon iglemi
tamamlanir.

*Toplanti salonlarindaki teknik ekipmanlar (mikrofon, telsiz, telefon, monitor vs.) yeni kullanim
Oncesi dezenfekte edilir.

*AsansoOrlerimizin  kapasite kullanimlari ayni anda maksimum 2 Kkisi binebilecek sekilde
sinirlandiriimig ve gerekli isaretlemeler yapilmistir.

*Tiim misafir odalarinda DIVERSEY firma (riinleri yiiksek hijyen standartlarina gére yapilan
temizlige ilaveten temizlik sonrasi dezenfekte edilerek maksimum hijyen saglanir.

*Kullanilan oda yeni misafire en az 24,48 ve 72 saat sonra verilir.

*Dizenli olarak bakimlari yapilan klimalarin filtreleri dezenfekte edilir.

*Odadaki misafirlerin kullanacagi malzeme ve ekipmanlar her kullanimdan énce genel temizligin
disinda ayrica dezenfekte edilir.

Yivecek ve icecek Hizmetleri

*Restoranlardaki oturma dlizeni sosyal mesafe kurallarina gore yeniden diizenlenmis ve gerekli
isaretlemeler yapiimistir.Her masada el dezenfektebulunmaktadir.

*Yogunlugun azaltiimasi igin gerekli olan durumlarda servis saatleri misafirlere gére zaman
dilimlerine ayrilir.

*Masalar ve sandalyeler her misafirden sonra dezenfekte edilir.

*Tuz, karabiber, kiirdan, seker gesitleri ve soslar tek kullanimlk olacak sekilde diizenlenmistir.
*Catallar, bicaklar ve kasiklar gerekli i1sida deterjanlarla yikandiktan sonra misafire 6zel
paketlenmistir.

Tum alinan énlemler basta sizin ve bizim saghgimiz i¢in alinmistir. Anlayisiniz ve is birliginiz icin
tesekkir ederiz.

HAN DELUXE HOTEL
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